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IT monitoring and management tool

Helpdesk Customer Desk ponuka flexibilitu a vie sa prispdsobit roznym typom firiem poskytujlcich
servisné sluzby a aj pre organizéaciu sluzieb vo vnutri spolo¢nosti.

Zakladné rozdelenie je z pohladu Struktlry servisného oddelenia.

1. Servisné firmy (resp. interné oddelenia) so samostatnymi operatormi bez dispelerského
oddelenia. [1]

Typické pre tieto spolocnosti je optimalizacia administrativy a tym aj zapisov do helpdesku. C-Desk
ponuka zdkladnl konfiguraciu stavov poziadaviek, ktora je jednoduchd a pritom dostato¢ne podpori
procesy pre servisnd ¢innost.

2. Servisné firmy, ktoré riadia svojich pracovnikom prostrednictvom dispecerského oddelenia
(service desk) [2]

V tychto spolo¢nosti je uz nutnost detailnejSie zapisovat informécie do heldesku, kedze informacie su
u réznych pracovnikov a je nevyhnutnost ich vzdjomne synchronizovat.

3. Spolocnosti pozadujice Enterprise funkcionality [3]

Velké spolocnosti, kde je vacsi poCet pracovnikov, je k ich riadeniu potrebna datova zakladna s
podrobnym rozdelenim pozadovanej a vykonavanej prace a tiez je tu potrebné reagovat na
zlozitejSie procesy.
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