USTOMER MUNlTUF{@ Confirmation of realization of requests

IT monitoring and management tool PUb“Shed on CUStomer Mor?ltor
(https://www.customermonitor.eu)

Schval'ovanie realizacie poziadaviek moze za zdkaznika realizovat len osoba s plnohodnotnym
kontom na CM server (zdkaznickym kontom). Schvélenim dava suUhlas so zacatim plnenia poziadavky
a zamietnutim realizacie poziadavky vyjadruje jej zastavenie alebo nutnost k prekonzultovaniu
podmienok realizacie.

Dostupné spdsoby vyjadrenia sa k realizacii poziadavky su :

Suhlas alebo zamietnutie prostrednictvom Rychleho sudhlasu [1] - Rychly suhlas sa obvykle dava pri
zndmych (zmluvnych) podmienkach G¢tovaniach a vyjadruje déveru medzi zakaznikom a
dodavatelom. Ak zdkaznik potrebuje vopred cenovy odhad, bud'si to zrychlene napisu do Diskusie
(alebo v inej forme do poziadavky zaznamenaju) a nésledne sa pouzije Rychly sihlas alebo sa
pouzije detailny cenovy navrh v zalozke Ponuka a vyuzije sa nasledujici spésob.

Suhlas alebo zamietnutie cez Ponuky [1] - v pripade, Zze ide o valsi vydavok alebo o zédkaznika,
ktory vyzaduje ku kazdému zdsahu predbezné cenové vyjadrenie, je vhodné, aby do C-Desk bola
zapisana ponuka. Jednoduchsia ponuka méze byt do C-Desku zapisana priamo. Doporucujeme k
vystaveniu jednoduchych ponuk vyuzit zalozku Kalkulacia. [2]

Zlozitejsiu ponuku moézete vypracovat v samostatnom sibore, napriklad typ Excel, do riadku ponuky
v C-Desk poZiadavke len vlozit a uviest sucet pre varianty.

MozZete si cenové ponuky riesit aj nadalej mimo C-Desk a v Poziadavke len vyznacite stav ponuka.
Dajte si vsak pozor, aby ste omylom nedali do realizdcie neplatnid ponuku, kedZe v spleti emailov sa
lahko d& zmylit.

Date:
01/28/2012
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[1] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/schvalovanie-realizacie-
poziadaviek/rychly-suhlas

[2] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk-customer-desk/cenove-
ponuky/kalkulacie
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