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Customer Desk ponuka riesenie na odkomunikovanie ponuk zdkaznikovi. RieSi to problém s
jednoznacnostou predlozenej ponuky, nakolko sa v praxi stdva problém, ze ponuky sa eviduju v
emailoch u viacerych pracovnikov, v roznych adresaroch vie byt viac verzii jednej ponuky a v
kone¢nom doésledku sa méze stat, Ze na realizéciu sa dostane iné zadanie, nez odsuhlasil zakaznik.
Customer Desk ide dalej a okrem jednoznacnosti schvalenej ponuky zabezpecuje aj sledovanie
zodpovednosti za dany obchodny pripad.

Postup vytvorenia ponuky a doporucené procesné spracovanie :

Ponuka sa obvykle realizuje ako reakcia na prejavenie ndkupného motivu alebo ako rieSenie
vzniknutej situdcie - podla zadanej poziadavky. Ak ide o technicky problém, ddva navrh na
konkrétne rieSenie Operator (technik) a zoznam potrebného materidlu postva dalej obchodnikovi,
ktory ho naceni. Cenovéa ponuka v zédlozke Ponuka méze byt bud vo forme samostatného suboru
alebo priamo vypisané po polozkach. Ak sa pouzije stbor je vhodné alternativy s vyslednymi sumami
vlozit do jednotlivych riadkov ponuky, aby bolo nasledné overovanie a odslhlasovanie jednoznacné.
K takto zostavenej ponuke zmeni Obchodnik rieSitela na vedlceho technického Useku a ten sa
vyjadri/overi spravnost navrhovaného rieSenia zaskrtnutim prislusnych riadkov ponuky a stlaci
tla¢idlo verifikovat. Dalej zmeni stav na ponuka a zmeni rieditela na Obchodnika. Zmena stavu
poziadavky do "Ponuka" zariadi, aby sa z Customer Desk odoslal mail v tvare ponuky na
schvalenie zdkaznikovi (v képii vSetkym zainteresovanym stranam). Ak ma zakaznik pristup
do C-Desku, pouZije linku v emaile s ponukou, prihlasi sa do C-Desk, zaskrtne prislusné riadky
ponuky a stlaci tlac¢idlo Schvalit oznac¢ené. Emailom sa notifikuje vyjadrenie sdhlasu a obchodnik uz
len zmeni riesSitela na pracovnika z logistiky, aby pripravil potrebny material. Po pripraveni materidlu
logistik zmeni rieSitel'a bud na obchodnika (tomu ¢o mu to odovzdal), alebo priamo pridelenému
technikovi, ktory zariadi realizaciu ponuky.

Jednotlivé Ukony zadavania, schvalovania, zamietnutia alebo diskusie k cenovej ponuke je popisany
v nasledujucich kapitolach:

Zadanie ponuky do Poziadavky [1] - zaddvanie ponuk operatormi

Kalkulacie [2] - slUzia na informdaciu o predpokladanej sume za vykonanie servisného zasahu u
zékaznika

Verifikacia (nadriadenym) [3] - odsuhlasenie jednotlivych ¢asti ponuky nadriadenym

Schvalenie (zakaznikom) [4] - schvélenie ponuky zakaznikom

Zamietnutie, zruSenie schvdlenia [5] - zamietnutie jednotlivych ¢asti ponuky alebo zrusenie
schvélenia ponuky

Diskusia k ponuke [6] - pridavanie diskusnych prispevkov k ponuke
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poziadavky
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