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Helpdesk je plne prisp6sobeny réznym drovniam operatorov, kvoéli réznym poziadavkdm na
opravnania operatorov a pristup pre zakaznika.

Pristupy operatorov do helpdesku podla opravneni sa delia na tieto kategérie:

Helpdesk Nadriadeny

Typ pouzivatela je urdeny pre manazéra, ktory kontroluje plnenia poZiadaviek zakaznikov a
kontroluje zadané ponuky. Operator nema pristup k technickej ¢asti CM. V C-Desku predvolene vidi
vSetky poziadavky, ale nemo6ze upravovat niektoré hodnoty zadané od Specialistu. Pristup ma ku
vSetkym plneniam na cditanie. Pristup k ponukdm a k plneniam na zdpis ma podla pridelenych
opravneni

Helpdesk Specialista

Typ pouzivatela je urCeny pre operatora, ktory vybavuje poziadavky vSetkych zakaznikov a
pripravuje prvotné navrhy na ponuky. Operator nema pristup k technickej ¢asti CM. V C-Desku
predvolene vidi vSetky poziadavky, ale nevidi citlivé manazérske informacie (napr. ceny v
ponukach). Pristup ma predvolene len k svojim plneniam. Pristup k ponukdm a dalsim plneniam ma
podla pridelenych opravneni

Helpdesk obycajny

Typ pouzivatela je uréeny pre operéatora, ktory vybavuje poziadavky svojich pridelenych zakaznikov.
Operator nema pristup k technickej ¢asti CM. V C-Desku vidi poziadavky, ktoré zadal, riesi alebo ich
ma notifikované a poziadavky ostatnych rieSitelov podla oprdvneni. Pristup mé predvolene len k
svojim plneniam. Pristup k ponukam a dalSim plneniam ma podla pridelenych opravneni

Dalsie typy pristupov do C-Desku ako aj nastavenie pristupov a oprdvneni si spomenuté v kapitolach
nizsie.

Operatori - interni zamestnanci [1] - Typ operatora, ktory je internym zamestnancom firmy.

Operétori - externi spolupracovnici [2] - Typ operétora, ktory je externy spolupracovnik firmy.
Operatorov mozete odfiltrovat na internych alebo externych zadanim kl'ddc¢ovych slov "#int" alebo
"#ext" do policka operéator vo filtri

Hierarchia operatorov [3] - hierarchia nadriadenych a podriadenych operatorov

Pristup pre zakaznikov [4] - Nastavenie zdkaznickeho konta, r6zne moznosti a Urovne pristupov na
CM server

Tipy na vytvorenie r6znych pristupov [5] - rézne moznosti povolenych pristupov pre operatorov

Date:
01/28/2012

Links

[1] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-helpdesku/operatori-
interni-zamestnanci

[2] https://www.customermonitor.eu/node/456

[3] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-
helpdesku/hierarchia-operatorov

[4] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-helpdesku/pristup-
pre-zakaznikov

[5] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-helpdesku/tipy-na-
vytvorenie-roznych-pristupov

Page 1 of 2


https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-helpdesku/operatori-interni-zamestnanci
https://www.customermonitor.eu/node/456
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-helpdesku/hierarchia-operatorov
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-helpdesku/pristup-pre-zakaznikov
https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/typy-pristupov-do-helpdesku/tipy-na-vytvorenie-roznych-pristupov

USTOMER MUNlTDF{@ Types of access to helpdesk

IT monitoring and management tool PUb“Shed on CUStomer Mor?ltor
(https://www.customermonitor.eu)

Page 2 of 2



