USTOMER MUNlTUF{@ Reports and statistics

IT monitoring and management tool PUb“Shed on CUStomer Mor?ltor
(https://www.customermonitor.eu)

Report zachytavajuci aktualny stav aj trendy vyvoja stavu C-Desk poziadaviek (ticketov) z
mnohych pohladov. Prostrednictvom doby trvania poziadavky, doby reakcie, po¢tom poziadaviek
splnenych po termine a po¢tom poziadaviek s reakciou po predpisanej odozvy dobe hodnoti priebeh
poskytovania sluzby u zakaznika, konkrétneho operatora, na vSetky/vybrany typ poziadavky,
dolezitosti, priority poziadavky.

Doba reakcie sa pocita z akejkolvek zmeny na poziadavke od zadania poziadavky, napr. zmena do
stavu, pridanie plnenia, pridanie diskusného prispevku, zmena priority.

Viac informécii o reportoch a Statistikadch ndjdete v kapitoladch nizsie.

Zoznam reportov [1] - zoznam vsetkych reportov pre C-Desk

Zoznam Statistik k poZziadavkdm [2] - moznost vytvorit rozne druhy Statistik pre lepsi prehlad o
poziadavkach v sledovanom obdobi

Spristupnenie pre pouzivatelov [3] - nastavenie zédkaznickeho konta pre pristup k reportom a
Statistikam

Date:
01/28/2012
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[1] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/reporty-a-statistiky/zoznam-
dostupnych-reportov

[2] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/reporty-a-statistiky/zoznam-
dostupnych-statistik-k-poziadavkam

[3] https://www.customermonitor.sk/ako-funguje-cm/helpdesk/reporty-a-statistiky/spristupnenie-
reportov-a-statistik-pre-pouzivatelov
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