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Zaddavanie novych E lick pozi viek

Volitel'na autorizacia nadriadenym pre Easyclick

Hlavné vyhody zadavania poziadaviek cez Easyclick :

- pristup k zadavaniu poziadaviek bez akéhokolvek nastavenia

- vzdy jednoznacna identifikicia zadavatela

- pridand informécia, nielen z ktorého zariadenia bola Easyclick poziadavka zadang, ale aj aktualny
login pouzivatela, ktory poziadavku zadal

- automaticky su notifikované vsetky priradené kontaktné osoby zakaznika

- pouzivatel je informovany o priebehu riesenia poziadavky emailom

- pouzivatel si vie pozriet aktudlny stav a histériu starSich poziadaviek cez C ikonku v paneli Gloh

Zadavanie novych Easyclick poziadaviek vo Windows

Zadavanie Easyclick poziadaviek sa realizuje cez C-Monitor klienta, ktory musi byt nainstalovany na
pocitaci (tyka sa WIN a Mac platforiem). Po nainStalovani a zaregistrovani C-Monitora sa v pripade
WIN v pravom dolnom rohu zobrazi ikona C-Monitora a pre pridanie novej poziadavky staci na tuto
ikonu spravit dvojklik alebo kliknut pravym tlacidlom mysSi pre viac moznosti, ako je vidiet z obrazka.

@ CM & Poruchy PC
Pridat’ nowi Easychick podiadaviu Easyclick pofiadaviy
Pridat’ nowi Easychick podiadaviou s obrazovikou Fomoc cez vzdialeny pristup
Zoznam Easyclick pofiadaviek

Image: Zadavanie easyclick poziadaviek
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Nasledne budete po vyjadreni, &i si prajete pripojit snimku obrazovky, presmerovani na stranku
Servera CM, kde budete moct zadat poziadavku do systému.
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Image: Nova Easyclick poZiadavka

Po kliknuti na tlacidlo Odoslat sa poziadavka odosle a zaeviduje v systéme a zadavatelovi ako aj
riesitelovi poziadavky bude o tom odoslany email.

Zoznam Easyclick poziadaviek

Zadané poziadavky cez Easyclick si m6ze kazdy uzivatel pozriet v zozname poziadaviek.
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Pridat’ novu Easyclick poZiadavku =
'ﬂl CM a Poruchy PC

4 Easyclick poZiadavky #

Pridat’ nova Easyclick poziadavku s obrazovkou

Zoznam Easyclick poZiadaviek

Image: Pristup k zoznamu Easyclick poZiadaviek

Nasledne budete presmerovany na stranku Customer Monitora, kde uvidite zoznam vSetkych
easyclick poziadaviek zadanych z Vasho pocitaca.

T Manual o Ddnlasit

r

Customer Desk c

Zalcaznilc modra a.5. Easyclck

s
ADMINISTRATIVA o Poiladavky

Padiadavi Spalodmost Sy obvomns- [=]
' = - = = o porindankn
id poi. Text

Tornam polisdaviek [ zobrarend 2 peloduy, nkgess 7]

Typ pol. i Sechuhemie,

w

X M cpoiobnost  Poliadavka Owlast Do  medwor prigrta Zadand  Zadal Stav D90 coppd
pol sy aplnenia pneni ddnin

procenens D! L MMM monks o le
Image: Zoznam Easyclick poziadaviek
Zadavanie novych Easyclick poziadaviek v Mac OS

Novd EasyClick poziadavka sa vytvori kliknutim na ikonu C-Monitora v pravom hornom rohu
obrazovky a volbou polozky New Easyclick Request .
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Image: Zadavanie easyclick poziadaviek v MAC OS

V dalSom kroku sa objavi otdzka, ¢i sa méa k EasyClick poziadavke prilozit aj screenshot obrazovky.

|e O 0 Confirm

Q Append screenshot to new EasyClick reguest?

| Cancel | | No | Yes |

Image: Otdzka, ¢i sa ma k EasyClick poziadavke prilozit aj screenshot obrazovky
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Nasledne budete po vyjadreni, Ci si prajete pripojit snimku obrazovky, presmerovani na stranku
Servera CM, kde budete méct zadat poziadavku do systému.
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Image: Nova Easyclick poziadavka

Po kliknuti na tlacidlo Odoslat sa poziadavka odosle a zaeviduje v systéme a zadavatelovi ako aj
riesitelovi poziadavky bude o tom odoslany email.

Zoznam Easyclick poziadaviek v Mac OS

Zadané poziadavky cez Easyclick si méze kazdy uzivatel pozriet v zozname poziadaviek. Vstup do
zoznamu poziadaviek je zndzorneny na nasledujicom obrazku.
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Image: Vstup do zoznamu poziadaviek

Nasledne budete presmerovani na stranku Customer Monitora, kde uvidite zoznam vsSetkych
Easyclick poziadaviek zadanych z Vasho pocitaca.

Pre vasich zékaznikov odporic¢ame odovzdat manudl: Easyclick a CDESK manual pre pouzivatelov

[1]

Volitel'na autorizacia nadriadenym pre Easyclick poziadavky

Autorizacia zadavania Easyclick poziadaviek slizi na to, aby kazdu jednu novu poziadavku este pred
jej vytvorenim do CDESKu skontrolovala a autorizovala osoba s platnym pristupom do CDESK
portdlu.  Autorizdcia md zamedzit zaddvaniu zbytocnych, neudplnych, duplicitnych
a neopodstatnenych poziadaviek do CDESK.

Pri zaddvani novej Easyclick poziadavky sa pred jej odoslanim do CDESKu musi poziadavka
autorizovat kliknutim na tlacidlo zndzornené na nasledujicom obrazku. V pripade, Ze pred odoslanim
poziadavky do CDESKu tdto poziadavku neautorizujete, budete vyzvani na autorizaciu aj po kliknuti
na tlacidlo Odoslat.
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Image: Autorizacia zaddvania Easyclick poziadaviek

Pre autorizaciu zadajte platné meno a heslo pre prihlasenie do CDESK.
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Image: Autorizacia platnym menom a heslom do C-Desk

Zapnutie autorizacie Easyclick poziadaviek zapnete v ¢asti Admin zéna -> PouZivatelia ->
Zakaznicke kontd -> konkrétne easyclick konto -> cast Nastavenie hlavnych pristupov ->
Autorizacia Easyclick poZ. cez konto zékaznika / operatora, ako je zndzornené na nasledujicom
obréazku.
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Image: Zapnutie autorizacie pre Easyclik poziadavky
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